
博采众议(or 广听众议）， 汕头航空2020年内部服务满意度启动会顺利召开

为进一步提升内部服务水平，深化企业高质量发展，深刻理解客户真实需求、提升客户服务体验，促进各部门不断提升自身的工作质量及工作效率、强化部门间的沟通协作，3月11日，汕头航空邀请豪森威召开“汕头航空2020年内部服务满意度”启动会。

航空业是经济发展的“发动机”之一。作为一种现代经济发展服务模式，航空业正逐步成为未来城市发展的重点。随着生活水平的提高，人们趋向追求个性化高品质的服务体验，各大航空公司对客户需求的掌握日渐重要。此次内部服务满意度项目的开展，意在通过了解汕头航空不同部门和层级员工的整体感知情况，提升保障能力，持续不断夯实基础，对收集到的建议进行总结并制定有针对性的改善，从而提高公司的整体服务质量。

启动会上，汕头航空企管部赵经理明确了本次考评的目的，以及被考评单位需要配合的事项。在前期的调查筹备过程中，豪森威公司对调查目标和内容做了深入研究，认真编制调查方案，设计结构合理、逻辑性强的调查问卷。在内部服务满意度启动会上，豪森威研究徐经理介绍了测评的背景及目的，并对测评模型、测评内容、指标体系的设置、实施过程及项目周期等重点方面进行了详细的阐述；针对测评咨询方案进行了现场解读。启动会上，豪森威和汕头航空根据访谈大纲进行了访谈环节。双方就企业的目前的基本情况、对考评项目的理解、服务的对象、参评量的设置以及指标构建的看法和意见做了深入沟通及进一步明确。

成立于1995年的豪森威市场研究公司多年来始终致力于在服务研究领域、服务设计领域，以及服务的提升实施落地领域。公司秉承“不管何时都要保持职业的水准”的服务理念，多年来始终致力于为客户的财务和业绩指标带来促进作用，帮助客户节省资源。作为独立的第三方调研咨询机构，豪森威始终怀抱客观严谨、公正公开、科学规范的原则完成满意度咨询工作，真实客观的反映真实现状，为不断为提升客户满意度、改善服务短板提供针对性策略建议。


