
南昌地铁2020年上半年乘客满意度调查项目启动

南昌是江西首个、中国大陆第25个投入运营地铁的城市，迄今为止，南昌轨道交通线网现已开通2条地铁线路。其中，南昌地铁1号线全长28.83km，共设24座车站，于2015年12月26日建成通车；2号线全长31.77km，共设28座车站（2座换乘站），于2019年6月30日全线通车。
2019年，南昌地铁全线客流量达到17502万人次，日均客运量54.43人次，最高达75.11万人次。列车正点率高达99.97%，运行图兑现率99.99%。
南昌地铁以为客户提供优质服务为基础，努力在安全、环境、人文、宣传等多个方面下功夫，不断改进服务品质，极大地方便了南昌市民的日常交通出行。随着地铁线路的建设深入，南昌地铁以人为本，为优化乘客出行体验和出行效率而不懈努力着。
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安全第一，平安地铁
在全面加速建成南昌轨道交通线网过程中，努力提高建设运营管理水平，全力以赴确保南昌地铁安全可靠。南昌地铁车站有专门指定出入口设置无障碍电梯，针对特殊人群使用，可由地面直接进入地下站层乘车。从进出口的楼梯到站厅层，站台层，都设有盲道，每个站厅层都有加宽闸机通道，为特殊人群提供便利和帮助。
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美好环境，生态地铁
在地铁规划、设计、建设、运营、开发全过程践行智慧低碳、绿色环保理念，构建城市美好生活生态圈。在建设初期，南昌地铁就要通过来自各地的几位专家的重重考察，确认不会对当地的资源承载力，文物保护等产生影响。在建成之后，南昌地铁将生态理念体现到建设的方方面面。2019年，南昌地铁建立了全国首个森林地铁站，让路过的市民都能感受到森林气息，也成为南昌网红打卡景点。
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服务至上，满意地铁
树立全方位服务意识，便捷交通出行、引领城市发展、提升城市品质、持续创造价值，实现多方共赢，赢得百姓、客户、政府多方满意。
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随着南昌地铁线路网的完善，乘客对于地铁运营服务水平、设备性能、地铁环境的要求也在不断提高。为了进一步提高地铁服务标准和水平，满足南昌市“公交都市”创建工作要求，南昌地铁启动乘客满意度调研项目。
自2020年6月16日起，南昌地铁乘客满意度调查项目正式启动。
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本次调查从安全秩序、导向指引、环境卫生、票务服务、热线服务、人员服务、设施设备、信息宣传、准时快捷9个方面展开，市民朋友们可在线下咨询参与。我们希望通过对当前运营服务进行乘客满意度调查，找出地铁运营服务存在的缺陷和不足并改进，以持续性提高运营服务标准和水平，让南昌市民享受快捷、准点、安全、舒适的运营服务。您的意见，就是我们改进的方向。


                                  集团企管部 朱沫
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